TERMINOS Y CONDICIONES
1. TERMINOS Y CONDICIONES

A continuacién, se describen los términos y condiciones generales (en adelante: los “Términos
y Condiciones Generales") y las politicas de privacidad (las “Politicas de Privacidad”) aplicables
al acceso y uso de los servicios ofrecidos por TRASCENTEK S.A.S (“los Servicios”) dentro del sitio
www.trascentek.co, y/u otros dominios (urls) relacionados (en adelante “trascentek.co” o el
“Sitio”), en donde estos Términos y Condiciones se encuentren.

Asimismo, la utilizacién de trascentek.co se encuentra sometida igualmente a todos los avisos,
reglamentos de uso e instrucciones, puestos en conocimiento del usuario de trascentek.co (en
adelante: “Usuario”) por TRASCENTEK S.A.S, que completan lo previsto en estos Términosy
Condiciones.

Los Términos y Condiciones y las Politicas de Privacidad contenidos en este instrumento se
aplicaran y se entenderan como parte integral de todos los actos y contratos que se ejecuten o
celebren mediante los sistemas de oferta y comercializacion comprendidos en este sitio entre
los usuarios de este sitio y TRASCENTEK SAS (en adelante” TRASCENTEK S.A.S “, “TRASCENTEK”
o0 “la Empresa”, indistintamente).

2. ACEPTACION DE LOS TERMINOS DEL
CONTRATO

Los siguientes son los términos de un convenio legal celebrado entre el Usuario y
trascentek.co Al acceder, navegar, hojear, utilizar, realizar pedidos y/o utilizar todo el resto de
funcionalidades que trascentek.co ofrece, el Usuario admite haber leido y entendido estos
términos, esta de acuerdo en sujetarse a los mismos y a cumplir con todas las leyes y
reglamentos aplicables. El material suministrado en trascentek.co esta protegido por las leyes
de la Republica de Colombia, incluyendo, mas no limitado a, las leyes sobre derechos de autor
y tratados internacionales.

Al ingresar y utilizar una persona a trascentek.co se le atribuye la condicién de Usuario y se
expresa la aceptacion plena y sin reservas de todos y cada uno de los Términos y Condiciones
de la version publicada por TRASCENTEK S.A.S. en el momento mismo del acceso. En
consecuencia, el Usuario debe leer atentamente los Términos y Condiciones previamente a la
utilizacién de trascentek.co. Por otro lado, el Usuario ademas certifica que es mayor de 18
afios de edad.

CUALQUIER PERSONA QUE NO ACEPTE ESTOS TERMINOS Y CONDICIONES GENERALES Y LAS
POLITICAS DE PRIVACIDAD, LOS CUALES TIENEN UN CARACTER OBLIGATORIO Y VINCULANTE,
DEBERA ABSTENERSE DE UTILIZAR EL SITIO Y/O LOS SERVICIOS.

trascentek.co es una web controlada, administrada y operada por TRASCENTEK S.A.S desde
sus oficinas ubicadas en Bogota, Colombia. TRASCENTEK S.A.S no se responsabiliza de la



exposicion y/o disponibilidad del material de trascentek.co en otros lugares, estando
prohibido su acceso desde territorios donde su contenido sea ilegal y/o contrario a las
susceptibilidades locales. Aquellos que decidan ingresar a trascentek.co desde otros lugares lo
haran bajo su propia iniciativa, riesgo y estricta responsabilidad, al sujetarse a las leyes de
aquel territorio y sean aplicables. Cualquier reclamo con relacién a, y al uso de, trascentek.coy
el material de su contenido, esta regulado y circunscrito en estricto por las leyes de Colombia.

3. REVISIONES DE LOS TERMINOS DE USO

TRASCENTEK S.A.S es libre de actualizar y/o revisar en cualquier momento estos Términos y
Condiciones por medio de la actualizacién de esta publicacion y sin la necesidad de avisos
previos. Al usar trascentek.co, el usuario conviene en darse por obligado por cualquiera de
tales revisiones y/o actualizaciones, debiendo entonces visitar periédicamente esta pagina
para determinar los Términos y Condiciones vigentes en ese momento, a los cuales el Usuario
se encuentra obligado.

Trascentek.co se propone ser un punto de encuentro para los Usuarios. En consecuencia, a
través trascentek.co se facilita al Usuario el acceso a diversos contenidos, productos y
servicios, puestos a su disposicién por TRASCENTEK S.A.S, o por terceros Usuarios y/o
proveedores de contenidos, productos y servicios.

Dicho lo anterior, el Usuario acepta y reconoce que trascentek.co puede no siempre estar
disponible debido a dificultades técnicas o fallas de Internet, de los diversos proveedores con
los que trabaja el alojamiento en servidores, los medios de pago, operaciones logisticas, entre
otros, o por cualquier otro diverso motivo ajeno a TRASCENTEK S.A.S. En consecuencia,
TRASCENTEK S.A.S no garantiza al 100% la disponibilidad y continuidad del funcionamiento de
trascentek.co; como tampoco garantiza al 100% su disponibilidad de uso y de los graficos,
mensajes, dibujos, medios de pago, archivos de sonido y/o imagen, fotografias, grabaciones,
textos, funcionalidades, software y, en general, cualquier clase de material accesible a través
de trascentek.co (en adelante, los “Contenidos”), para la realizaciéon de ninguna actividad en
particular, ni su infalibilidad y, en particular, aunque no de modo exclusivo, que los Usuarios
puedan efectivamente utilizar trascentek.co y los Contenidos, y acceder a las distintas paginas
web que conforman trascentek.co.

TRASCENTEK S.A.S excluye cualquier responsabilidad por los dafios y perjuicios de toda
naturaleza que sean originados en forma directa, indirecta o remota, por la interrupcién,
suspension, finalizacion, falta de disponibilidad o de continuidad del funcionamiento de
trascentek.co y de sus Contenidos, por la defraudacion de la utilidad que el Usuario hubiese
podido atribuir a TRASCENTEK S.A.S, trascentek.co y a los Contenidos, y en particular, aunque
no de modo exclusivo, por las fallas en el acceso a las distintas paginas web de trascentek.co
como a aquellas donde se encuentren los Contenidos.

4. CONTENIDOS

TRASCENTEK S.A.S y trascentek.co no asumen responsabilidad de ninguna indole, Si en razon
del acceso a trascentek.co o por cualquier transferencia de datos, el equipo del Usuario se
viese afectado por algun virus, o por la presencia de otros elementos en los contenidos que



puedan producir alteraciones en su sistema informatico, documentos electrénicos o ficheros
del Usuario.

TRASCENTEK S.A.S no garantiza al 100% la exactitud, veracidad, exhaustividad y actualidad de
la informacién contenida en trascentek.co, al cual en algunos casos puede contener datos
inexactos, incorrectos y/o errores sustanciales o tipograficos. En consecuencia, TRASCENTEK
S.A.S no asume responsabilidad alguna por los dafios y perjuicios que puedan deberse a la
falta de exactitud, veracidad, exhaustividad y actualidad de los Contenidos.

TRASCENTEK S.A.S no se responsabiliza por los dafios y perjuicios de toda naturaleza que
puedan deberse a la transmisién, difusién, almacenamiento, puesta a disposicidn, recepcion,
obtencién o acceso a los Contenidos, y en particular, aunque no de modo exclusivo, por los
dafios y perjuicios que puedan deberse a:

a. Elincumplimiento de la ley, la moral y las buenas costumbres generalmente aceptadas o
el orden publico como consecuencia de la transmisién, difusién, almacenamiento, puesta a
disposicién, recepcion, obtencion o acceso a los Contenidos.

b. Lainfraccion de los derechos de propiedad intelectual e industrial, de los secretos
empresariales, de compromisos contractuales de cualquier clase, de los derechos al honor, a
la intimidad personal y familiar y a la imagen de las personas, de los derechos de propiedad y
de toda otra naturaleza pertenecientes a un tercero como consecuencia de la transmision,
difusién, almacenamiento, puesta a disposicién, recepcion, obtencion o acceso a los
Contenidos.

c. Larealizacién de actos de competencia desleal y publicidad ilicita como consecuencia de
la transmision, difusién, almacenamiento, puesta a disposicién, recepcion, obtencion o acceso
a los Contenidos.

d. Lainadecuacion para cualquier clase de proposito y la defraudacion de las expectativas
generadas por los Contenidos.

e. Elincumplimiento, retraso en el cumplimiento, cumplimiento defectuoso o terminacion
por cualquier causa de las obligaciones contraidas por terceros y contratos realizados con
terceros a través de o con motivo del acceso a los Contenidos.

f.  Losvicios y defectos de toda clase de los Contenidos transmitidos, difundidos,
almacenados, puestos a disposicion o de otra forma transmitidos o puestos a disposicién,
recibidos, obtenidos o a los que se haya accedido a través de trascentek.co.

5. CAPACIDAD LEGAL

Los Servicios so6lo estan disponibles para personas que tengan capacidad legal para contratar.
No podran utilizar los servicios las personas que no tengan esa capacidad y los menores de
edad. Los actos que éstos realicen en este sitio seran responsabilidad de sus padres, tutores,
encargados o curadores, y por tanto se consideraran realizados por éstos en ejercicio de la
representacion legal con la que cuentan.



Aviso Legal: La venta y despacho de los productos esta condicionada a su disponibilidad y a las
existencias de producto. Cuando el producto no se encuentre disponible, TECNOPLAZA
COLOMBIA S.AS lo notificara de inmediato al cliente y devolvera el valor total del precio
pagado.

6. DERECHO DE REVOCACION DE TRASCENTEK
S.A.S

TRASCENTEK S.A.S se reserva el derecho, en cualquier momento y sin necesidad de darle
notificacién previa a los Usuarios, de denegar o retirar el acceso a trascentek.co a cualquier
Usuario, denegar el acceso a los Contenidos, o dar por concluida su calidad de Usuario, por
violacién de los Términos y Condiciones o las condiciones particulares que resulten de
aplicacién.

/. OBLIGACIONES DEL USUARIO

Hacer un uso correcto de trascentek.co y de los Contenidos. El Usuario se compromete a
utilizar trascentek.co y los Contenidos de conformidad con la ley, estos Términosy
Condiciones, asi como con la moral, buenas costumbres y el orden publico. El Usuario se
obliga a abstenerse de utilizar trascentek.co y los Contenidos con fines o efectos ilicitos,
contrarios a lo establecido en estos Términos y Condiciones, lesivos de los derechos e
intereses de terceros, o que de cualquier forma puedan dafiar, inutilizar, sobrecargar o
deteriorar los mismos, o impedir su normal utilizacién o disfrute por parte de los Usuarios. En
especial, el Usuario se obliga a abstenerse de realizar cualquiera de los siguientes actos:

a) CONDUCTA GENERAL

Queda prohibido:

Utilizar trascentek.co directa o indirectamente, para violar cualquier ley aplicable a la
Republica de Colombia, cualquiera fuese su naturaleza, ya sea provincial, nacional o
internacional.

Enviar o transmitir material sexual u obsceno.

Transmitir, distribuir o almacenar cualquier tipo de informacion, datos o materiales que violen
leyes o regulaciones regionales, nacionales o internacionales.

Enviar o transmitir informacién cuyo contenido sea, directa o indirectamente, y sin que lo
siguiente se considere limitativo, trasgresor, profano, abusivo, difamatorio y/o fraudulento, o
que revele asuntos privados o personales que afecten a persona alguna, o de lo contrario
violen los derechos de los demas.

Acceder a trascentek.co utilizando un nombre o datos falsos, erréneos o inexistentes, ya sea
como persona natural o juridica.

Enviar o transmitir material alguno que el Usuario no tenga derecho a transmitir con arreglo a
la ley (ya sea de Copyright, marca registrada, secreto comercial, patentes u otros derechos de
la propiedad de terceros) o con arreglo a relaciones contractuales o fiduciarias (tales como los
contratos de no divulgacion).

Efectuar acciones que restrinjan, denieguen o impidan a cualquier individuo, grupo, entidad u



organizacion, el uso de los Contenidos, productos o servicios ofrecidos a través de
trascentek.co.

b) SEGURIDAD

Queda prohibido:

Intentar la violacion de los sistemas de autenticacidn, verificacion de identidad y seguridad del
servidor, redes o cuentas de Usuarios; esto incluye y no se limita a tratar de acceder a datos
no destinados al Usuario, intentar ingresar en el servidor o cuentas sin contar con la expresa
autorizacién para hacerlo, o intentar probar la seguridad de las redes de TRASCENTEK S.A.S
utilizando herramientas avanzadas.

Intentar interrupciones en las comunicaciones de Internet, tales como alterar informacién de
ruteo, sobrecargar deliberadamente un servicio, efectuar ataques informaticos a otras
computadoras sobre Internet, entre otros.

Utilizar cualquier programa, comando o grupo de comandos, o enviar mensajes de cualquier
tipo, destinados a interferir con la sesion establecida por un Usuario en cualquier punto de
Internet.

Efectuar cualquier tipo de monitoreo que implique la intercepcion de informacién no
destinadas al Usuario.

Enviar o transmitir archivos que contengan virus u otras caracteristicas destructivas que
puedan afectar de manera adversa el funcionamiento de una computadora ajena y/o puedan
afectar el correcto funcionamiento de las mismas y/o de trascentek.co.

8. CONDICIONES

El acceso a ciertas paginas de trascentek.co no tendra restricciones. Sin perjuicio de esto
ciertas paginas o funciones de trascentek.co son de acceso restringido, con lo cual sélo podran
acceder a las mismas aquel autorizado y registrado como Usuario por parte de TRASCENTEK
S.AS.

El Usuario puede registrarse en trascentek.co en cualquier momento, llenando los datos
correspondientes que le sean solicitados al momento de la inscripcién. El Usuario registrado
debe asegurarse que los datos personales proporcionados al momento de efectuar la Solicitud
de Registro o en cualquier otro momento sean correctos, completos y verdaderos.
trascentek.co se reserva el derecho de verificar los datos del Usuario y de comprobar que no
son veridicos dar por terminado el registro.

El Usuario registrado se obliga a preservar la confidencialidad de su contrasefa. En
consecuencia, el Usuario registrado sera responsable por el acceso a trascentek.co y las
operaciones que se realicen con su nombre de usuario y contrasefia, y se obliga a indemnizar
y mantener indemne a TRASCENTEK S.A.S y/o los demas Usuarios por todo costo, gasto, dafio
o perjuicio (incluyendo los honorarios de abogados) que TRASCENTEK S.A.S y/o los demas
Usuarios pudieren tener que pagar o pudieren sufrir como consecuencia, directa o indirecta,
de cualquier acceso a trascentek.co y/u operacion realizada con su nombre de usuario y
contrasefia.

TRASCENTEK COLOMBIA S.A.S se reserva el derecho a modificar unilateralmente, en cualquier
momento y sin aviso previo, la presentacion y configuracion de trascentek.co, asi como las
condiciones requeridas para utilizar trascentek.co.



9. PROPIEDAD INTELECTUAL DE TERCEROS

TRASCENTEK S.A.S es una empresa respetuosa de las leyes y no pretende aprovecharse de la
reputacion de terceros, apropiandose de la propiedad intelectual por ellos protegida. Por lo
anterior contamos con herramientas que buscan asegurar que productos que se adquieran a
través de nuestra pagina sean originales y hayan ingresado legalmente al pais. Teniendo en
cuenta lo anterior, si usted sospecha que algln producto que se encuentra en nuestra pagina
infringe derecho de propiedad intelectual de terceros o infringe derechos legalmente
protegido por usted, agradecemos notificarnoslo para bajar dichos productos inmediatamente
de nuestra pagina e iniciar todas las acciones tendientes a evitar que esto siga sucediendo.

10. MEDIOS PARA LA OBTENCION DE
CONTENIDOS

El Usuario debera abstenerse de obtener e incluso de intentar obtener cualquier tipo de
Contenido a traveés de trascentek.co, empleando para ello medios o procedimientos distintos a
los que segun los casos se hayan puesto a disposicion o se hayan indicado para este efecto en
las paginas web donde se encuentren o, en general, de los que se empleen habitualmente en
Internet, siempre que no entrafien un riesgo de dafio o inutilizacion de trascentek.co, o de los
Contenidos.

Uso correcto de los Contenidos. - El Usuario se obliga a usar los Contenidos de forma diligente,
correcta y licita y, en particular se compromete a abstenerse de:

Utilizar los Contenidos de forma, con fines o efectos contrarios a la ley, a la moral y a las
buenas costumbres generalmente aceptadas o al orden publico.

Reproducir o copiar, distribuir, permitir el acceso del publico a través de cualquier modalidad
de comunicacion publica, transformar o modificar los Contenidos, a menos que se cuente con
la autorizacion del titular de los correspondientes derechos o ello resulte legalmente
permitido.

Suprimir, eludir o manipular el “Copyright” y demas datos identificativos de los derechos de
autor de TRASCENTEK S.A.S o de sus titulares incorporados a los Contenidos, asi como los
dispositivos técnicos de proteccion, las huellas digitales o cualesquiera mecanismos de
informacion que pudieren contener los Contenidos.

Emplear los Contenidos y, en particular, la informacion de cualquier clase obtenida a través de
trascentek.co, para comercializar o divulgar de cualquier modo dicha informacion.

11. INTRODUCCION DE HIPERVINCULOS

Los Usuarios y en general aquellas personas que se propongan establecer un enlace entre su
pagina web y trascentek.co (en adelante, el “Enlace”) deberan cumplir las siguientes
condiciones:



El Enlace Unicamente permitira el acceso a las paginas web de trascentek.co, pero no podra
reproducirlas de ninguna forma.

No se creara un explorador ni un entorno fronterizo, ni un marco sobre las paginas web de
trascentek.co.

No se realizaran manifestaciones o indicaciones falsas, inexactas o incorrectas sobre las
paginas web de trascentek.co y/o los Contenidos y, en particular, no se declarara ni dara a
entender que TRASCENTEK S.A.S ha autorizado el Enlace o que ha supervisado o asumido de
cualquier forma los contenidos, productos o servicios ofrecidos o puestos a disposicién de la
pagina web en la que se establece el Enlace.

A excepcion de aquellos signos que formen parte del mismo Enlace, la pagina web en la que se
establezca el Enlace no contendra ninguna marca, nombre comercial, rétulo de
establecimiento, denominacion, logotipo, eslogan u otros signos distintivos pertenecientes a
trascentek.co

La pagina web en la que se establezca el Enlace no contendra informaciones o contenidos
ilicitos, contrarios a la moral y buenas costumbres generalmente aceptadas y al orden publico,
asi como tampoco contendra contenidos contrarios a cualesquiera derechos de terceros.

El establecimiento del Enlace no implica en ninglin caso la existencia de relaciones entre
TRASCENTEK S.A.Sy el propietario de la pagina web en la que se establezca, ni la aceptacion,
conocimiento y/o aprobacion de sus contenidos, productos o servicios por parte de
TRASCENTEK S.A.S, salvo que dicha relacion se encuentre plasmada en un acuerdo escrito
entre ambas partes, rigiéndose en tal caso por las previsiones de dicho contrato.

12. PRIVACIDAD Y SEGURIDAD

trascentek.co esta comprometido con sus usuarios en aplicar practicas de negocio de primer
nivel ético, dotadas de todos los controles y auditorias internas y externas de seguridad
apropiadas y necesarias para garantizar el correcto manejo de la informacion recibida.

13. TU INFORMACION EN trascentek.co

trascentek.co solo almacena la informacion correspondiente a tus interacciones (en adelante
“Informacién personal”) con la misma y su contenido, la cual es manejada de manera
estrictamente confidencial y se almacena en servidores que cumplen con los estandares de
seguridad necesarios.

Tu Informacién personal es la que ingresas en trascentek.co, en el Newsletter (Boletin de
noticias) u otros boletines promocionales, al realizar compras, participar en encuestas, escribir
reviews sobre los productos, solicitar servicios o informacion a través de la herramienta de
contactarnos y/o al navegar en la misma.

Es importante mencionar que trascentek.co en NINGUN CASO ALMACENA LA INFORMACION
DE TUS TARJETAS DE CREDITO O DE CUALQUIER OTRO MEDIO DE PAGO QUE HAYAS



UTILIZADO. Al realizar una compra y dependiendo del medio de pago, entraras a un ambiente
seguro de pagos en linea donde la informacién que ingreses sera transmitida directamente al
establecimiento bancario para su aprobacién o negacion, respuesta sobre la cual trascentek.co
valida o no la compray continlia con sus procesos internos. Asimismo, por tu seguridad
trascentek.co establece que las compras por grandes cantidades, asi como en los casos en los
cuales se realizan multiples transacciones en breves periodos de tiempo por un mismo
consumidor o una misma tarjeta de crédito, requieran de validaciones adicionales.

Entre la informacion que guardamos se encuentra tu nombre, teléfono, direccion, Cédula de
ciudadania, direccién de correo electronico, clave, datos de facturacion, entre otros, que son
solicitados durante los procesos incluidos alrededor de las compras y libre navegacién.

Por otro lado, trascentek.co registra con fines estadisticos, de medicion, control y mejora en el
rendimiento, la informacién referente a las acciones realizadas por sus usuarios. Entre ella se
encuentra -y no se limita a, las visitas a nuestros sitios web, incluyendo las paginas visitas- el
tiempo permanecido en ellas, los enlaces seleccionados, los términos de busqueda
introducidos y cualquier otra accidn que realices para conectarte a trascentek.co; el Protocolo
de Internet (IP), tipo de navegador y lenguaje, los tiempos de acceso, el Identificador Uniforme
de Recursos (URI) del sitio web desde el cual accediste a nuestro sitio y la URL que navega por
fuera de nuestro sitio si seleccionas un enlace a nuestro sitio.

Al recibir boletines de noticias o promociones por correo electréonico de trascentek.co,
almacenamos la informacion estadistica, a través del uso de Web Beacons, enlaces
personalizados o tecnologias similares, para determinar si el correo electrénico fue abiertoy
las selecciones de los enlaces. Estos datos son utilizados para ayudar a determinar el usoy
eficiencia en nuestras comunicaciones y mejorarlas constantemente para lograr mostrarte
informacion que se adecue a tus preferencias y necesidades.

Toda la informacién almacenada por trascentek.co es administrada con absoluta
confidencialidad y conforme lo dispone la legislacién vigente en Colombia y el cédigo ético
interno de la empresa, incluyendo en su tratamiento todas las medidas de seguridad que se
exponen mas adelante.

En caso que trascentek.co cambie significativamente la declaracion aqui presentada o la forma
en que utiliza tu Informacién personal, esto sera publicado mediante un aviso antes de la
aplicacién de las nuevas condiciones. Todos los términos modificados entran en vigor
automaticamente cinco (5) dias después de la apariciéon de un aviso en nuestro sitio web.

14. INFORMACION PERSONAL DE MENORES DE
18 ANOS

trascentek.co no recopila informacién personal de menores de 18 afios. Si tienes menos de 18
afnos de edad, por favor no ingreses ningun tipo de informacién personal a través de nuestra
web sin el consentimiento expreso y la participacién de un padre o tutor.



15. GARANTIAS DE PRIVACIDAD DE TU
INFORMACION PERSONAL

Gracias por acceder a la pagina web www.trascentek.co (el “Sitio”) operada por TRASCENTEK
S.A.S. Nosotros respetamos su privacidad y su informacién personal.

Nuestra Politica de Privacidad explica como recolectamos, utilizamos y (bajo ciertas
condiciones) divulgamos su informacion personal. Esta Politica de Privacidad también explica
las medidas que hemos tomado para asegurar su informacion personal. Por Ultimo, esta
politica de privacidad explica los procedimientos que seguimos frente a la recopilacién, usoy
divulgacion de su informacién personal.

La proteccién de datos es una cuestion de confianza y privacidad, por ello es importante para
nosotros. Por lo tanto, utilizaremos solamente su nombre y la informacién referente a Ud.
bajo los términos previstos en nuestra Politica de Privacidad.

trascentek.co adoptara las medidas técnicas, humanas y administrativas que sean necesarias
para otorgar seguridad a los registros evitando su adulteracién, pérdida, consulta, uso o
acceso no autorizado o fraudulento. Dichas medidas responderan a los requerimientos
minimos hechos por la legislacion vigente y periddicamente se evaluara su efectividad.

trascentek.co se compromete a proteger la seguridad de tu Informacién personal, para lo cual
utilizamos una variedad de tecnologias de seguridad y procedimientos evitando accesos no
autorizados que puedan permitir su uso o divulgacién. Entre los mecanismos utilizados se
encuentran la encriptacién de los datos incluidos en las comunicaciones tanto de entrada
como de salida, el uso de diferentes contrasefias en los diferentes niveles de seguridad,
seguridad fisica en los lugares de almacenamiento, entre otros. Si bien nos esforzamos para
proteger tu informacién personal, trascentek.co no puede garantizar al 100% que la
informacion personal o comunicaciones privadas que nos transmitas seran siempre privadas.

Ud. puede visitar el sitio y navegar sin tener que proporcionar datos personales. Durante su
visita al sitio, Ud. permanecera anénimo y en ninglin momento podremos identificarlo, a
menos que Ud. tenga una cuenta en el sitio e inicie sesién con su nombre de usuarioy
contrasefia.

En caso te encuentres registrado, es tu responsabilidad mantener tu contrasefia de manera
confidencial. trascentek.co te recomienda que memorices tu usuario y contrasefia, no la
almacenes explicitamente en ningun lugar ni la compartas con nadie, utilices en su creacién
valores alfabéticos y numeéricos, y la cambies periédicamente.

16. USO DE LA INFORMACION PERSONAL

Como usuario de trascentek.co dispondras en todo momento de los derechos de informacion,
rectificacion y cancelacion de sus datos personales. trascentek.co utiliza tu informacién
personal para:



- Entregar los servicios y el apoyo, o llevar a cabo cualquier tipo de transaccién que se haya
solicitado.

- Personalizar, analizar y mejorar nuestros productos, servicios, tecnologias, comunicacionesy
nuestra relacion con todos los usuarios.

- Hacer cumplir nuestras condiciones de venta, entrega, devolucion, privacidad y otros
términos especificados.

- Prevenir el fraude y otras actividades ilegales o prohibidas por las leyes de la Republica de
Colombia y/o leyes internacionales aplicables.

c) Dar cumplimiento a obligaciones contraidas con el Titular.

e) Evaluar la calidad de productos o servicios.
f) Desarrollar actividades de mercadeo o promocionales.

g) Enviar al correo fisico, electrénico, celular o dispositivo movil, - via mensajes de texto (SMS
y/o MMS) informaciéon comercial, publicitaria o promocional sobre los productos y/o servicios,
eventos y/o promociones de tipo comercial o no de estas, con el fin de impulsar, invitar, dirigir,
ejecutar, informar y de manera general, llevar a cabo campafias, promociones o concursos de
caracter comercial o publicitario.

i) Realizar estudios internos sobre el cumplimiento de las relaciones comerciales y estudios de
mercado a todo nivel.

j) Responder requerimientos legales de entidades administrativas y judiciales.

k) Compartir los datos personales recolectados con terceros que tengan la calidad de aliados
comerciales y/o de negocio para puedan ofrecer productos y/o servicios que permitan mejorar
la oferta de valor destinada a los clientes de TRASCENTEK S.A.S, todo lo anterior de
conformidad con lo dispuesto en la Ley 1581 de 2012 y su Decreto Reglamentario 1377 de
2013. El tratamiento de mis datos personales, podra implicar la recoleccién, almacenamiento,
uso, circulacién, supresién, transmision, transferencia y/o recepcién de datos, para la finalidad
con que fueron suministrados.

- Almacenar o procesar tu Informacién personal en Colombia o cualquier otro pais en el que
trascentek.co o sus empresas filiales, subsidiarias o agentes tengan instalaciones, y mediante
el uso de productos y servicios de trascentek.co, usted da su consentimiento para cualquier
transferencia de informacién fuera de su pais.

Por otro lado, en algunas ocasiones podremos compartir tu informacién personal con
sociedades vinculadas y/o con terceras empresas asociadas para llevar a cabo las
transacciones que solicites a cualquiera de nuestras empresas afiliadas que estén en la
capacidad de brindarle el servicio solicitado. También podemos revelar tu informacion
personal en relacién con la aplicacion de la ley, prevencion del fraude o de otras acciones
legales, como lo requieren las leyes y reglamentos de la Republica de Colombia, o si
trascentek.co cree que es razonablemente necesario para protegerse, proteger a cualquiera
de sus usuarios o el publico en general. Con excepcién de lo descrito anteriormente,
trascentek.co nunca revelara tu Informacion personal a nadie para fines de marketing y/o
publicidad, a menos que hayas otorgado tu consentimiento expreso para tales fines.



17. AUTORIZACIONES

El Tratamiento de Datos Personales realizados por TRASCENTEK S.A.S, requiere del
consentimiento libre, previo, expreso e informado del Titular de dichos datos. TRASCENTEK
S.A.S, en su condicién de Responsable del Tratamiento de Datos Personales, ha dispuesto de
los mecanismos necesarios para obtener la autorizacion de los titulares garantizando en todo
caso que sea posible verificar el otorgamiento de dicha autorizacion.

La autorizacion podra darse verbalmente y/o por medio de un documento fisico, electrénico o
cualquier otro formato que permita garantizar su posterior consulta. En cualquier caso, la
autorizacion debe ser dada por el Titular y en ésta se debe poder verificar que éste conoce y
acepta que TRASCENTEK S.A.S recogera y utilizara la informacién para los fines que para el
efecto se le dé a conocer de manera previa al otorgamiento de la autorizacion.

En virtud de lo anterior, la autorizacién solicitada debera incluir:

a) Responsable del Tratamiento y qué datos se recopilan;

b) La finalidad del tratamiento de los datos;

c) Los derechos de acceso, correccion, actualizacién o supresion de los datos personales
suministrados por el titulary,

d) Si se recopilan Datos Sensibles.

e) Adicionalmente se le informara al Titular (i) que no se encuentra obligado a autorizar el
tratamiento, y (ii) que es facultativo entregar este tipo de informacion

18. DERECHOS Y DEBERES DE LOS TITULARES

El Titular de los Datos Personales tendra los siguientes derechos:

a) Conocer, actualizar y rectificar los Datos Personales.

b) Solicitar pruebas de la autorizacién otorgada a TRASCENTEK S.A.S.

c) Ser informado por TRASCENTEK S.A.S, previa solicitud, respecto del uso que le ha dado a sus
Datos Personales.

d) Presentar consultas ante el Responsable o Encargado del Tratamiento, conforme a lo
establecido en el numeral 3 de la presente politica, e interponer quejas ante la
Superintendencia de Industria y Comercio.

e) Acceder de manera gratuita a los Datos Personales que son objeto de Tratamiento en los
términos del articulo 21 del Decreto 1377.

El Titular de los Datos Personales tendra el deber de mantener actualizada su informaciény
garantizar, en todo momento, la veracidad de la misma. TRASCENTEK S.A.S no se hara
responsable, en ninglin caso, por cualquier tipo de responsabilidad derivada por la inexactitud
de la informacion.

19. INDEMNIZACIONES

El Usuario defendera y mantendra indemne a TRASCENTEK S.A.S y sus controlantes, asi como
también a sus afiliadas, funcionarios, directores, empleados, representantes, presentes o
futuros, contra todo dafio y/o perjuicio, cualquiera fuese su naturaleza, inclusive los gastos
razonables por honorarios de abogados, que pudiera surgir con motivo u ocasion de cualquier
accion o demanda iniciada por un tercero como consecuencia del incumplimiento del Usuario



de cualquiera de las clausulas de los presentes Términos y Condiciones, o de la violacion por el
mismo de cualquier ley o derecho de un tercero. Por la utilizacién de trascentek.co y/o los
Contenidos, cuando se deriven o sean ocasionados, directa o indirectamente, del
incumplimiento del Usuario de cualquiera de las clausulas de los presentes Términos y
Condiciones, o de la violacién por el mismo de cualquier ley o derecho de un tercero.

En lo que respecta a la utilizacién de trascentek.co bajo exclusiva responsabilidad, el Usuario
es consciente y acepta voluntariamente que el uso de la misma y sus Contenidos los realiza en
todo caso bajo su Unica y exclusiva responsabilidad.

20. MARCAS COMERCIALES

Las marcas comerciales, las marcas de servicio y los logos (en adelante “Marcas Comerciales"”)
usados y desplegados en trascentek.co son registradas y no registradas de TECNO PLAZAy
otros. Nada en trascentek.co debera ser interpretado como concesion, por implicacion, por
exclusion, o de ninguna otra manera, de ninguna licencia o derecho de uso de cualquier Marca
Comercial desplegada en trascentek.co, sin el permiso por escrito del titular de los derechos
de la Marca Comercial. TRASCENTEK hace cumplir de manera enérgica sus derechos de
propiedad intelectual en toda la extension de la ley. El nombre de TRASCENTEK, o el logo de
TRASCENTEK no pueden ser usados de manera alguna, incluyendo anuncios o publicidad
relacionados con la distribucién del material en trascentek.co, sin permiso previo por escrito.
TRASCENTEK prohibe el uso de los logos de su propiedad en forma de enlace (“hot” link) a
cualquiera de los sitios de TRASCENTEK, a menos que el establecimiento de un enlace de tal
naturaleza sea aprobado por TRASCENTEK previamente por escrito.

21. RESTRICCIONES DE USO

Los derechos de autor de todo el material suministrado en trascentek.co son propiedad de
TRASCENTEK S.A.S o del creador original de este material. Exceptuando lo expresamente
estipulado en este documento, nada de este material puede ser copiado, reproducido,
distribuido, vuelto a publicar, desplegado, anunciado o transmitido de ninguna manera o por
ningun medio, incluyendo, mas no limitado a, medios electronicos, mecanicos, de fotocopiado,
de grabacién o de cualquier otra indole, sin el permiso previo por escrito de TRASCENTEK S.A.S
o del titular de los derechos de autor. Se otorga permiso para desplegar en pantalla, copiary
distribuir el material de trascentek.co Unicamente para uso personal no comercial, con la
condicion de que el Usuario no modifique el material y que conserve todas las leyendas de
derechos de autor y de otro tipo de propiedad contenidas en este material. Este permiso
termina automaticamente si el Usuario viola cualquiera de los Términos y Condiciones.

A su terminacion, el Usuario destruird de manera inmediata cualquier material que haya
reproducido o impreso. El Usuario tampoco puede, sin el permiso de TRASCENTEK S.A.S, hacer
réplicas en otro servidor de cualquier material contenido en trascentek.co. Cualquier uso no
autorizado de cualquier material contenido en trascentek.co puede constituir una violaciéon de
las leyes de derechos de autor, de las leyes de marcas comerciales, de las leyes de privacidad y
publicidad y de las leyes y los reglamentos de comunicaciones.



22. APLICACION

Los presentes Términos y Condiciones no podran ser interpretados como un contrato de
sociedad, mandato, agencia, y no generan ningun tipo de relacién entre TRASCENTEK S.A.Sy el
Usuario. Si alguna de las condiciones que anteceden fuera declarada nula, dicha nulidad no
afectara en modo alguno la validez o exigibilidad del resto de las condiciones previstas en
estos Términos y Condiciones. Estos Términos y Condiciones no podran ser enmendados o
modificados por el Usuario, a excepcion de que sea por medio de un documento escrito y
firmado tanto por el Usuario como por el representante legal de TRASCENTEK S.A.S. La falta de
accion de TRASCENTEK S.A.S con respecto a una violacion de los Términos y Condiciones por
parte del Usuario u otros, no afecta el derecho de TRASCENTEK S.A.S de actuar frente a una
violacién posterior y/o similar. Los acapites de los presentes Términos y Condiciones estan
puestos Unicamente como referencia, y de ninguna manera definen, limitan, delimitan o
describen el ambito o la extensién de dicha seccion. TRASCENTEK S.A.S tiene la facultad de
actualizar estos términos en cualquier momento.

23. PROCESO DE COMPRA CON trascentek.co

* Las promociones son Unicas e intransferibles, TRASCENTEK S.A.S no esta en la obligacién de
mantener dos promociones a la vez.

* TRASCENTEK S.A.S se encuentra en la libertad de cambiar en cualquier momento y sin previo
aviso el precio publicado de lista o de promocién de cualquier producto del catalogo

* Todos los productos de la pagina se encuentran sujetos a confirmacién de disponibilidad por
parte de TRASCENTEK S.A.S al momento en que se realice la transaccién o intencion de
compra. En caso tal que el usuario realice la compra de uno de los productos y uno de los
asesores de trascentek.co confirme que el producto no se encuentra disponible, TRASCENTEK
S.A.S se encuentra en la obligacion de devolver el dinero (en caso tal que haya sido efectuado
el pago y el usuario asi lo solicite)

* Los tiempos de entrega puede variar y depende de varios factores: si los productos estan o
no en Bogota, en zonas francas, la ubicacién del cliente. Como maximo el tiempo de entrega
sera de 8 dias habiles.

24. MEDIOS DE PAGO QUE SE PODRAN UTILIZAR
EN EL SITIO

Los productos y servicios ofrecidos en el Sitio, salvo que se sefiale una forma diferente para
casos particulares u ofertas de determinados bienes o servicios, solo pueden ser pagados con
los medios que en cada caso especificamente se indiquen. El uso de tarjetas de crédito se
sujetara a lo establecido en estos Términos y Condiciones y, en relacién con su emisor, y a lo
pactado en los respectivos Contratos de Apertura y Reglamento de Uso. En caso de
contradiccion, predominara lo expresado en ese Ultimo instrumento. Tratandose de tarjetas
bancarias aceptadas en el Sitio, los aspectos relativos a éstas, tales como la fecha de emision,



caducidad, cupo, bloqueos, etc., se regiran por el respectivo Contrato de Aperturay
Reglamento de Uso, de tal forma que las Empresas no tendran responsabilidad por cualquiera
de los aspectos seflalados. El Sitio podra indicar determinadas condiciones de compra segun
el medio de pago que se utilice por el usuario.

25. PLAZO DE VALIDEZ DE LA OFERTA'Y PRECIO

El plazo de validez de la oferta es aquel que coincide con la fecha de vigencia indicada en la
promocién o en virtud del agotamiento de las cantidades de productos disponibles para esa
promocién debidamente informados al Usuario, o mientras la oferta se mantenga disponible,
el menor de estos plazos. Cuando quiera que en una promocién no se indique una fecha de
terminacién se entendera que la actividad se extendera hasta el agotamiento de los
inventarios correspondientes.

Los precios de los productos y servicios disponibles en el Sitio, mientras aparezcan en él, solo
tendran vigencia y aplicacién en éste y no seran aplicables a otros canales de venta utilizados
por la empresa, tales como tiendas fisicas, venta telefénica, otros sitios de venta por via
electroénica, catalogos u otros. Los precios de los productos ofrecidos en el Sitio estan
expresados en Pesos colombianos salvo que se manifieste lo contrario. Los precios ofrecidos
corresponden exclusivamente al valor del bien ofrecido y no incluyen gastos de transporte,
manejo, envio, accesorios que no se describan expresamente ni ningun otro item adicional.

Adicionalmente, es posible que cierto nimero de productos puedan tener un precio
incorrecto. De existir un error tipografico en alguno de los precios de los productos, si el precio
correcto del articulo es mas alto que el que figura en la pagina, a nuestra discrecion,
TRASCENTEK S.A.S lo contactara antes de que el producto sea enviado, y/o cancelaremos el
pedido y le notificaremos acerca de la cancelacién.

Se podra modificar cualquier informacién contenida en este Sitio, incluyendo las relacionadas
con mercaderias, servicios, precios, existencias y condiciones, en cualquier momento y sin
previo aviso, hasta el momento de recibir una aceptacién de compra, sujeto a las condiciones
de validacion que se indican anteriormente, es decir, una vez que se haya formado el
consentimiento entre las partes de una determinada transaccién.

26. PROMOCIONES

Las promociones que se ofrezcan en este Sitio web no son necesariamente las mismas que
ofrezcan otros canales de venta utilizados por la empresa, tales como tiendas fisicas, venta
telefénica, catalogos u otros, a menos que se sefiale expresamente en este sitio o en la
publicidad que realicen las empresas para cada promocion. Cuando el Sitio ofrezca
promociones que consistan en la entrega gratuita o rebajada de un producto por la compra de
otro, el despacho del bien que se entregue gratuitamente o a precio rebajado, se hara en el
mismo lugar en el cual se despacha el producto comprado.

Ademas de los términos y condiciones generales establecidos en este documento, cuando
TRASCENTEK S.A.S realice promociones en vallas publicitarias, radio, televisién u otros medios
publicitarios, aplican adicionalmente los siguientes Términos y Comisiones especificos:



1. El uso del cupdn de descuento es completamente gratuito

2. Cuando se ofrezcan cupones de descuento, se sefialara en la publicidad, el valor del cupon,
la suma minima de compra para poder redimir el bono y la fechas validas para su redencion.
3. El cup6n de descuento aplica para compras realizada exclusivamente en la pagina
trascentek.co

4. Podra hacer uso del bono de descuento cualquier persona natural mayor de dieciocho (18)
afnos.

5. El cupdn de descuento no es valido para tarjetas de regalo ni ventas corporativas. Se
entiende por ventas corporativas todas aquellas ventas realizadas a personas juridicas.

6. El monto maximo de compra para el uso del cupén es de cuatro (4) millones de pesos.

7. No es acumulable con otras promociones.

8. El uso del bono solamente podra ser usado una vez por cada cliente.

9. Al hacer una compra con el cupdn se entiende que el consumidor ha aceptado
integramente los Términos y Condiciones generales de la pagina, asi como estos Términos y
Condiciones particulares.

10. El voucher de $10.000 que obsequiamos por suscribirse a nuestro boletin, serad enviado al
correo del cliente con el que se suscribi6. Este podra ser redimido por compras superiores a
$100.000 durante los 30 dias calendario siguientes a su expedicion. Solo se permite un
voucher por cliente.

11. TRASCENTEK S.A.S se reserva el derecho de rechazar cualquier solicitud de registro o de
cancelar un registro previamente aceptado, sin que esté obligado a comunicar o exponer las
razones de su decisién y sin que ello genere algin derecho a indemnizacién o resarcimiento.

27. DESPACHO DE LOS PRODUCTOS

TRASCENTEK tiene convenio con una empresa de logistica que se encargara del proceso de
entrega de los productos adquiridos a través del Sitio, estos se sujetaran a las condiciones de
despacho y entrega elegidas por el Usuario y disponibles en el Sitio. La informacion del lugar
de envio es de exclusiva responsabilidad del Usuario. Los plazos elegidos para el despacho y
entrega, se cuentan desde que se haya validado la orden de compra y el medio de pago
utilizado, y se consideran dias habiles para el cumplimiento de dicho plazo.

TRASCENTEK comunicara por mail a los Usuarios los datos para que pueda realizar el
seguimiento del estado del envio por Internet.

Advertencia: TRASCENTEK S.A.S no puede garantizar el envio a algunas regiones del pais de
productos considerados sobre-dimensionados o con peso excesivo por las empresas de
correo. Cuando esto suceda, nos reservamos el derecho de revocar los pedidos que se
encuentren en estas condiciones, caso en el cual la orden sera reversada y el valor del precio
sera reembolsado al cliente en el menor tiempo posible.

28. POLITICA DE DEVOLUCION Y CAMBIOS POR
DERECHO DE RETRACTO

trascentek.co, ofrece a sus clientes la posibilidad de retractarse de la compra durante los
primeros 5 dias calendario después de la entrega del producto.



Los retractos antes mencionados deberan ser solicitados por medio de la pagina Web.

Para poder ejercer el derecho de retracto el consumidor debera cumplir con unas condiciones
generales.

Después de realizar el retracto en trascentek.co, TRASCENTEK tendra maximo 5 dias habiles
para contestar dicha solicitud y coordinar el despacho del producto en las condiciones
adecuadas a las oficinas de TRASCENTEK S.A.S, Si dentro de las primeras 48 horas habiles
después de enviada la respuesta no recibimos contestacion se entendera que el cliente desea
cancelar el retracto.

a. CONDICIONES GENERALES PARA UN RETRACTO

* El retrato solo aplica para productos es caja, no aplica para productos empacados en blister o
donde su empaque sea dafiado al momento de sacar el producto.

* El producto no debe estar averiado o deteriorado por acciones correspondientes a los
clientes.

* El producto debe tener etiquetas, factura de venta, accesorios y empaques originales
(incluyendo caja, bolsas plasticas, blister, icopores, manuales, guias de uso, certificados de
garantia, etc.).

* El producto no debe mostrar sefiales de uso, suciedad, desgaste, rayones, peladuras o golpes
* El producto no debe tener mas de CINCO (5) dias calendario de entregado.

b. CONDICIONES DE LOGISTICA DEL RETRACTO

El costo del envio a las oficinas de TRASCENTEK S.A.S, sera asumido por el Usuario, debe ser
transportado por una empresa de logistica en capacidad de hacer el proceso sin afectar, dafiar
o maltratar el producto.

c. CONDICIONES DE REEMBOLSO DEL RETRACTO

* Si el producto fue pagado con tarjeta de crédito y el método de reembolso elegido por el
consumidor es reversion a su tarjeta de crédito, se reembolsara el dinero en la tarjeta utilizada
dentro de los 15 a 25 dias habiles después que TRASCENTEK S.A.S acepte el retracto. Estos
tiempos de reversion dependen directamente de la entidad bancaria del consumidor. La
reversién bancaria solo aplica para reembolsos sobre la totalidad de la orden.

Solo cumpliendo estas condiciones el cliente recibira la totalidad del dinero de su compra. En
caso contrario el producto sera retornado al cliente y no habra reembolso.

29. CONDICIONES DE RECLAMACION POR
PRODUCTO ERRADO

En caso de que el cliente reciba un producto de caracteristicas diferentes a lo descrito en la
pagina en el momento de la compra, se debera llevar a cabo el siguiente procedimiento con el
fin de verificar la validez de la reclamacion.

El cliente debera enviar las imagenes del producto errado, incluyendo etiqueta con nimero de
parte a info@trascentek.com indicando en el asunto del correo el motivo de la reclamacién,
dentro de las siguientes 24 hrs habiles de haber recibido el item.



Una vez el area de Servicio al cliente reciba los documentos requeridos y sean corroborados
los datos, en el término de 48 horas habiles se procedera a contestar esta solicitud para que
se haga la devolucion y se coordine la devolucién del producto.

Una vez realizado el proceso de devolucién y TRASCENTEK lo reciba, se procedera a realizar el
reordenamiento para que el cliente reciba el producto con las caracteristicas adquiridas
inicialmente.

Si el cliente no envia las imagenes solicitadas, TRASCENTEK podra negar dicha reclamacion.

30. CONDICIONES DE RECLAMACION POR PIEZA
FALTANTE

En caso de que el cliente reciba un producto incompleto, se debera llevar a cabo el siguiente
procedimiento con el fin de verificar la validez de la reclamacion.

* Dentro de los dos dias habiles luego de haber recibido el producto, el cliente debera enviar
un correo electrénico a info@trascentek.com Servicio al Cliente para radicar la reclamacion
sobre la pieza faltante de su item.

* Una vez el area de Servicio al Cliente reciba la reclamacién y sean corroborados los datos, en
el término de dos dias habiles se procedera a dar una respuesta al cliente. Dependiente el
caso, se enviara la pieza faltante o se solicitara al cliente que inicie el proceso de devolucién a
través de la pagina para enviar el producto completo.

31. POLITICA DE GARANTIAS

En caso que un producto adquirido a través de trascentek.co presente problemas de
funcionamiento o dafios después de su recepcion, el cliente podra contactar a trascentek.co
quien proporcionara la informacién del proceso a seguir para hacer efectivo el soporte
adecuado a su solicitud de garantia. Todas las solicitudes de garantias deben cumplir con las
siguientes condiciones:

* La garantia del producto debe estar vigente.

* El producto debe contar con la factura y documentos de garantia.

* El dafio del producto debe ser por un defecto de fabricacién, falla técnica o irregularidad.
Ninguna garantia aplicara si el producto presenta sefiales de mal uso por parte del cliente.
El centro de garantias y soporte o TRASCENTEK S.A.S segln sea el caso tiene derecho a
reponer, reparar o reembolsar el dinero del producto.

TRASCENTEK podra solicitar al consumidor dejarlo en el punto de atencion dispuesto para el
efecto.

El producto reparado o el de reposicién deberan ser entregados al consumidor en el mismo
sitio en donde solicité la garantia legal.

El tiempo del proceso de la garantia sea cambio de la pieza defectuosa o cambio del producto
lo depende de la disponibilidad de la pieza en el centro de servicios, que es la empresa
encarga de gestionar este proceso.

En caso en que se deba hacer la devolucion de dinero, este se realizara de la siguiente manera:



A partir del dia siguiente de la aceptacion de la garantia por parte del proveedor y su posterior
comunicacién con TRASCENTEK S.A.Sy el cliente, TRASCENTEK S.A.S tiene hasta 25 dias para
efectuar el reembolso.

Adicionalmente, el cliente debe cumplir con las siguientes condiciones para aceptar un
proceso de garantias:

Los componentes no deben presentar dafios ocasionados por contacto con acidos corrosivos
u otros productos quimicos; por uso de las pilas no prescritas por la marca, o por alteracion,
manipulacion o reparacién por parte de personas o servicios distintos a los de la marca, asi
como las consecuencias del desgaste.

Para aplicar la garantia del producto el centro de servicio autorizado debe certificar el dafio,
falla técnica o defecto de fabrica, de lo contrario la garantia no sera valida.

Es importante que el cliente tenga a la mano factura de venta y acta de entrega.

31.1 LA GARANTIA DE PRODUCTOS DE
TECNOLOGIA NO APLICA CUANDO:

* El equipo presente maltrato, dafios ocasionados por catastrofes naturales o uso distinto al
indicado en las instrucciones de manejo.

* Presente dafos causados por fluctuaciones de voltaje de la energia eléctrica o descargas
eléctricas atmosféricas.

* El producto haya sido abierto o manipulado por personal no autorizado por la marca.

+ Son dafios ocasionados por la adaptacion e instalacién de piezas o accesorios no genuinos,
no autorizados por la marca.

* Son dafios ocasionados por animales.

* Son dafios ocasionados por la falta de cuidado con el producto o factores ajenos (oxidacion,
decoloracion, ralladuras, exceso de polvo, golpes, ruptura).

* El producto no presente nimero de serie de la fabricacién o éste se encuentre alterado.

* Sea requerida fuera del territorio nacional donde fue adquirido el producto de Hardware.

* Los sellos de garantia estén rotos.

Cuando se niegue o se haga efectiva una garantia, se le enviara por escrito al cliente las
razones para aceptarla, hacerla efectiva de forma diferente a la solicitada o negarla, con las
pruebas que justifiquen su decision. En caso de negarla se le adjuntaran las pruebas

EL PRODUCTO SERA RETORNADO AL CLIENTE CON LA INFORMACION DE LA MARCA PARA QUE
EL GESTIONE EL PROCESO DE GARANTIA.

32. REEMBOLSOS

Después que el reembolso sea aprobado, el cliente puede elegir entre estos métodos:

Bono: Este bono tiene vigencia de un afio, no es acumulable y debera usarse en una sola
compra. La duracion del reembolso es de 1 dia habil.



Consignacion bancaria: Para recibir el dinero en la cuenta bancaria, el titular de la cuenta debe
ser el mismo que hizo la compra en trascentek.co. La duracién del reembolso es de 3 dias
habiles.

Reversidn a tarjeta de crédito: Los reembolsos que se realizan por este método no pueden ser
parciales, solamente se aceptara reembolsar la totalidad de la orden. trascentek.co
respondera a la solicitud de reembolso en un término de quince (15) dias habiles. A partir de la
confirmacion de la solicitud, la entidad bancaria realizara la reversion de pago, para lo cual el
cliente debera sujetarse a los términos de duracién en los que se realice este proceso por
parte del banco. La duracién del reembolso es de maximo 30 dias habiles.

CONTACTENOS

Si desea contactarnos por cualquier motivo y conocer mas sobre nuestras practicas, por favor
escribir a: info@trascentek.com o comunicarse con nuestros teléfonos 3125859091.

33. COOKIES

La aceptacion de las cookies no es un requisito para visitar el Sitio. Sin embargo, nos gustaria
sefialar que el uso de la funcionalidad “mi carrito " en el Sitio y la de aceptar una orden sélo es
posible con la activacién de las cookies. Las cookies son pequefios archivos de texto que
identifican a su computadora en nuestro servidor como un usuario Unico. Las cookies se
pueden utilizar para reconocer su direccion de protocolo de Internet, lo que le ahorrara
tiempo mientras se encuentra en el Sitio o si quiere entrar a él en el futuro. Sélo utilizamos
cookies para su comodidad en el uso del sitio (por ejemplo, para recordar quién es Ud. cuando
se desea modificar su carrito de compras sin tener que volver a introducir su direccién de
correo electrénico) y no para obtener o usar cualquier otra informacién sobre Ud. (por
ejemplo de publicidad segmentada u oculta). Su navegador puede ser configurado para no
aceptar cookies, pero esto podria restringir su uso del Sitio y limitar su experiencia en el
mismo. El uso de cookies no contiene ni afecta datos de caracter personal o privado y no
representa peligro de virus.

34. SEGURIDAD

Tenemos en marcha medidas técnicas y de seguridad para evitar el acceso no autorizado o
ilegal o la pérdida accidental, destruccién u ocurrencia de dafios a su informacion. Cuando se
recogen datos a través del Sitio, recogemos sus datos personales en un servidor seguro.
Nosotros usamos programas de proteccidn en nuestros servidores. Cuando recopilamos
informacion de tarjetas de pago electrénico, se utilizan sistemas de cifrado Secure Socket
Layer (SSL) que codifica la misma evitando usos fraudulentos. Si bien no es posible garantizar
la consecucion de un resultado estos sistemas han probado ser efectivos en el manejo de
informacion reservada y Toda vez que cuentan con mecanismos que impiden el acceso de
amenazas externas (i.e. hackers). Se recomienda no enviar todos los detalles de tarjetas de
crédito o débito sin cifrar las comunicaciones electrénicas con nosotros. Mantenemos las
salvaguardias fisicas, electrénicas y de procedimiento en relacién con la recoleccion,
almacenamiento y divulgacion de su informacion. Nuestros procedimientos de seguridad
exigen que en ocasiones podremos solicitarle una prueba de identidad antes de revelar



informacion personal. Tenga en cuenta que Ud. es el Unico responsable de la proteccion
contra el acceso no autorizado a su contrasefia y a su computadora.

35. RESPONSABLE Y CONTACTO

TRASCENTEK S.A.S estara encargada de la recoleccién y el Tratamiento de Datos Personales, la
Autorizacién y los registros almacenados, en todos los casos, impidiendo que se deterioren,
pierdan, alteren o se usen sin autorizacion y conservarlos con la debida seguridad.



